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Nogle lande har en leengere

Retlig garanti pé mindst retlig garantiperiode. For brugte
] varer kan der geelde en kortere
to ar for varer, der salges oeriode, dog mindst et 4r.

| Den Europaeiske Union.

Hvis du vil vide mere om dine
rettigheder i et bestemt land,
kan du scanne QR-koden
nedenfor eller sparge salgeren.

Forbrugere kan gare deres rettigheder
geeldende under henvisning til den retlige
garanti for kontraktmaessighed, f.eks. hvis varer:

@/ ikke svarer til beskrivelsen
@ ikke fungerer efter hensigten.

Szlgerne er ansvarlige for enhver mangel, der
eksisterede pa det tidspunkt, hvor varerne blev
leveret, og som viser sig inden for den retlige
garantiperiode. Seelgere skal i en sddan
situation tilbyde:

@,/ gratis reparation eller gratis omlevering

@  inogle tilfaelde et forholdsmaessigt afslag
i prisen eller fuld tilbagebetaling.

europa.eu/youreurope/garantier

Hvad skal du gore,
hvis du modtager mangelfulde varer:

o Kontakt seelgeren s& hurtigt som muligt for at gere opmeaerksom pa problemet

9 Fremlaeg bevis for kgbet, f.eks. i form af en kvittering, en faktura eller et kontoudtog.

Seelgere og producenter kan ogsa tilbyde handelsmaessige

garantier, som geelder uafhaengigt af den retlige

garanti. For eksempel kan du se dette GARAN-mzerke,
GA RA N & der giver en handelsmaessig garanti for holdbarhed,

som producenten tilbyder uden yderligere omkostninger,

og som omfatter hele varen.



