YOOX o dajats ) gl a5t ol (gl s paial) o ) A 1

YNAP S 58 go o jodl ) s (o o) i€y sl (3a s (63 lilla e el ) €l Jla (81,1
YOOX Net-A-Porter 4e sane QIS 3 2] 25 <)"Middle East General Trading LLC ("YOOX
Adl g gl 385 (5 <)".Group S.p.A. ("YNAP S.p.A

22 YOOX (1 g ¢ Sanl) ke ) (ol J gl (g (201 e o )Y 70 sl il 5k (i el e (e ) iy
il 2 g S35 3 i1 2y 0 ALy YOOX ) o s s #lgadlind (g Lo 28 I8 g gl 2y pll Lk ) il sl JalSly el
el gl Y clls

AL Bl b gl Amaa Y Lela ) (S0 Y 5 el dey Lt 5 301 e gl juslinl f cianaddl claidl pla | iy ¥
A Leadis e Auma o A5 S 1Y) Y) ddall

Claiiall pla )l by ydi 1.2

Sl A0 g ) il 20y Y1 YOOX () catiadl gl f ll Gy ¥

of ol ol pie -G claiial 2l (e L 50 28 U g judl 2yl Aed ) il sl g o g3 58I ol W) 23 5 Qs ) -
tolial dan ) Clviiall Jlial i s and 850 ) gl il ) sl e Jia ) e dlglue 5 La gl )

s)bl.ui 3 pdl) )Ls\(z_ml\mbg‘y 12 IS5 Y laiall (ga 82a] 55l A3yl 8 e i Al ey il dilday ¢ 35 a2 o
oyl Ll g il gl ) -

(Al AT i patare s

gla b alal el o el glaai ) sam gl iy jlaadll g L) 5 a1 ) Claiiall (o WS Sy YOOX i il il Ja g il Siiaa i 1y
laiiall

gL g9 DHL Aei — YOOX () ciaiiall gla ) cisd ) 1.3

daandll &y 335/ 5 )DHL (www.dhl.com msdl 2 5 ek alasiuly YOOX dlaaii ¢l Y1 aal gla ) e s 1)
pa guaiall gl Y a5y o YOOX Jastias g e s g ¢ ¥l ¢l 520l o 488 jall 5 pla Y1) o) sie Jand ) i de ol
G ) ol e s g pull 3l ga ) L gle

a0 gla W o sus ) st i+ sl o G Y gl e LY Q) e e - il () 8 gl i g

(i DHL s A am b At oty claiiall pla ) ) B 13 e la Y1 Aulee oulaill DHL g sl sl (25 2 il

sl S0l la Y 0l s ) latiall gl ) con S o el 2l ek e il 3l a1 e (il e
@) e 6 Al g 2 paens f DHL Aes platil &) f o s euillall WIS 3 LW el pill il lsa g goladll (el

an g (o el ol Aas e Ly ) () a5 g sy Gele 3 s

daad jall cilaiial) JUe) clagad 1-4
e e ol i) ale) il gl ey 1,1 Gl sl ) Ll Jog pall Ll el e pall clial) J 5308 13 eladle) e
Lyl g sind dladl g ciaiualy LY ) g YOOX 0l 68 ) sS04l il e iy 3] Aualal

o Al gl 0 5l S 2 g 5 e 5 e Al of Alantionn e 5 Bagds Al it yal) vl JS (355 (o Gy
3G GBSy YT A IS el Ly ol ) Lle 53l clialally il sl LS


https://www.yoox.com/returnForm
https://www.yoox.com/customercare
http://www.dhl.com/
https://www.yoox.com/customercare/topic/updated-return-policy_ccid604300000001273

on JSE il Al i st ) et ol Jerdiad 38 (IS 1) el ) Cladle 4o & jeda 13) e sl gl ) J 58 e YOOX
Ao il f 9 il e o A s 3 i iy U ) el ) 5 gt W] DY)

Al Y 8 s ol ) YOOX 48540 s eJiall Juw e

lae f 4D oyl )l i Jolatiall( il sl o

> leela ) pae ) )latial( geiiall e a5 8 jal AtV 8 o g gint 1 iy patl) dillay 3 g g e o

Sl 5t JS G 3 Y 18 G i gyl iy (f )

)l G Al Ain( il (e iy Y ¢ Uiy 20) 3 (gl pla o

(0 2l lilie A (addl oy JLAS( el gag lladlodn g ol gl 3 fiasdll clilie ded (233 YOOX & f s (b eldle ] dipu
JS LU Y) YOOX oy il oda cacad y 108 o A JLall clisal Jls 85 Aualad) el e ell) clatiall Juu ) sole] JLisl YOOX Jé
ani pal) Claiial) Aad bt oy il 21 il dlae s Claidl (e

G o 5l b 8 g pla Y1 Ay ALl 3 e clatial f Ul sl e g 8 ) il (e Ay s 61 YOOX Jnti Y
Aaxi et ) jualiad

Qg ) yaf g A3 il 1.5

sl Jai g s jal) il Jf 88 4l 2S5 g YT 0yl e Ay R g ) S sl (o 36055 syl i) YOOX il ¢ Lo
3 ey 32 il e (o g il ) Ay g Y1 0 ) e Ay A e a8 i) of 1) el S o
Ot Al IS oSae g g pul 3 ) sa) 2 jind dulee dallaey YOOX o i choniusall adal) Aluus culS Ul ] i) alud
o3lel ) Sl Ja g pall YUiial a8 gl W) Adee () (po 5Tl 2 ynar s eeiiall pla ) G (30 ey )14( e 4l

et il Al o anjal) i ol pal g iad) gladl s jiad 48 jriaad) e ) 5 ) s

oy Lo sole 0y il 5 uae 8500 o ) sel) ol il il g sl LatY] Ay Al g o)yl

ohadl ) Jaial a0 i g oY) Fleil o o B S gt Al

gl ol g il sant 31 pad) sl ) adudl 3 i )15 s (S 13 kel sic 1S5 o o

el ) s gl Ala g gy )14( e o f ol o3 i 3 yaion Lo Bole tleanl 1 e gladll 4y o aing ol il (§ jiisdl
8l o 3 3 il )l il e ghadl

Uadl) gf cunll g i Cunuay dnajall clail) 1,6

e el g ecma ol callianl Ui Ut oy il 53 i€ 13 cllgtnall dand e guin gl gl 20 @l (o ) G e
el 1.2 51,1 Gpanll e ¢ MUY o i cclaiiall gla )Y 5 Ak (30 U 53 )28( 0 pdie 5 4l () e 8 YOOX
ey s i (gt (g Y1l Gl e 80 sl faally ot s e 5 4406 g oy Ayl i) DS YOOX gan
A i

o clatiall sale ) 8 Lenss 1 a1 5 o) i) Y Jomn ) 5 3 6 L JalSly Ayl i) e 2 f i) e

i eSeall ey Juai¥l (a3 s 3V Al e o S5 5 5K g la Y1 73505 e YOOX Jtad) i sb e )YOOX
olatidl gla )



il i tle ] Jid) iars el o (Say Y dnaijall il ol o k] o et jall il 3 U (6 YOOX 283 o s (5
L ) G g o gl ol sl g 6 pl a5 Clatially BN YOOX (g el sole] Alae Jai ol 135, L)

$US ) g da el ) gl 2 (A gl (o palal) pla ) Aadns 2

dac pss AT 32562025 5310 o in ) "ol A5 AT claad (unds 0l U8 (e yooX.cOM sl e Loy o I claviall Al
Gl s a1 (e o) @ll Gag ¢) il i y5Y) e ol sl And 48 a8

g (e gt ) ) il adial )5 (g Loy 15 (st 8 e gl i ) Aalall (05 3y

b i A jlaa L iy s ol il 4] pudy o3 dag e Y1 J ka1 i3l Y1 3 5l yoox.com

(b Aanada sall el jadl G ey y2l) n sl ) B2y (0 2025 o e 27 53 (s el e (g )

DB 5 U g 15 AL Algal) 4 o 13 2025 (o jle 27 o g2 2" A" a8 La )Y) e ghad” LA i i ) Al 5340
a8 ) ol i) Gy pla e (L Aualall ¢ Sledl e s JuaiW g i eodlel ) Sl el 4l )il o1 agDla JSYI a3l
caiiall glaf s g pedl  Ja (ge )5S 200 48 o

ol ) Al o dasidll el Ll (55 e A1 el i) 18 piloe ol 520 anl U (o delad il Clan g Jl )l oy

Y5 YOOX e sia ) Uadll 53 s (e Ll o 5 ol 5l anl 8 (o Ao bl claiall gl ) iilee (e &l 5300 isd YOOX
oy il (o3 L) 08 (e 22l ) gl ga pla )1 lilaad el Galal il ) sie (o (e (3indl i g il giallae LeiSay
ik

oy ) iy 3

> e i Y e gn g san) g8 pal alatiadl] 25 3 4 e iy yo By e (LS YOOX U (30 el il S ol o S50
i3 Al (0 Ayl i) Ja g a5 A8l A0 3 50 il 4 5

llgunall dilaa (5i 4

gl e (e ol Aalall L g ) o2 JS5 G G il oY) ellgiond dand el ) plSal gl Gty ulsall pe e
o 3 2006 4l 24 8 galad1 () Lagus ¥ g chamiall gyl LYV Al g0 (il il maca g el sl Sl g cpe 30 Y 15
Al il gl g ellgiond) dlan


https://www.yoox.com/customercare
https://www.yoox.com/customercare

